
31  蠡县信访局

部门职责

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	１
	办理人民群众给县委县政府和领导同志的来信、办理中央、国务院、省委、省政府和市委、市政府以及其他上级机关、新闻单位转给我县的群众信件；接待要求向县委、县政府和领导同志反映意愿的人民群众。

办理信访案件；直接或牵头查处重要信访案件；督促、协助有关乡镇或县直部门查处上级党委、政府及县委、县政府领导同志交办的信访案件；协调有关乡镇和县直部门处理重大信访案件。

参与处理涉及群众较多、影响政治稳定和社会安定的信访事件。

调查研究、综合分析全县形势及信访工作状况，并提出对策报告。

督促、检查、指导全县各级党委、政府的信访工作、指导全县信访工作系统的业务建设。

    
	1、负责来访群众的接待工作，负责我县进京赴省到市上访群众的接返、处理；负责信访案件的立案、查办、交办、转办、督办工作。
	接待办案股
	

	
	
	2、负责上级和县领导转办、交办信访案件的查处工作；负责上级交办信访案件的交办、督办、裁定、协调和结案上报等项工作。
	
	

	
	
	3、负责人民群众的来信处理工作；负责征集各界人士对本县政治、经济、文化、科学、教育、卫生及社会管理等各方面的建议；负责群众建议的加工、综合、上报工作和对建议者的反馈工作。
	
	

	
	
	4、负责本县各项信访数据的统计、分析和上报工作；负责信访信息收集整理和调研。
	
	

	
	
	５、负责起草局文件和县委、县政府领导有关信访工作的讲话；
	办公室
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