永年区信访局行政权力清单统计表
	项目编码
	项目名称
	行政权力
类别
	实施 主体
	承办
机构
	实施依据
	实施对象
	办理时限
	收费依据和标准
	备注

	43001
	协调处理重要信访事项
	行政监督
	信访局
	接待一科、二科、

办案科、社情民意科、复查复核科、督查科
	《信访条例》（2005年1月5日国务院令第431号）第六条第二款第（三）项
	公民、法人或者其他组织
	无
	否
	

	43002
	督促检查信访事项的处理
	行政监督
	信访局
	督查科、复查复核科、办案科
	《信访条例》（2005年1月5日国务院令第431号）第六条第二款第（四）项
	公民、法人或者其他组织
	法定

时限
	否
	

	43003
	受理、交办、转送信访人提出的信访事项
	其他
	信访局
	接待一科、二科、

办案科、复查复核科、督查科、信电网接办科、社情民意科
	《信访条例》（2005年1月5日国务院令第431号）第六条第二款第（一）项
	公民、法人或者其他组织
	法定

时限
	否
	


永年区信访局行政权力事项运行流程图目录
一、协调处理重要信访事项流程图

承办处室：接待一、二科、办案科、社情民意科、督查科、复查复核科；咨询电话：6639309、6633836、6633838、6633857、6639300、6639308；监督电话：6633835







二、督促检查信访事项的处理

承办处室：督查科、复查复核科、办案科；咨询电话：6639300、6639308、6633838；

监督电话：6633835


三、受理、交办、转送信访人提出的信访事项1-1

承办处室：接待一、二科、办案科、信电网接办科、督查科、复查复核科、社情民意科；

咨询电话：6639309、6633836、6633838、6639300、6639308、6633857；监督电话：6633835




受理、交办、转送信访人提出的信访事项1-2

承办处室：接待一、二科、办案科、信电网接办科、督查科、复查复核科、社情民意科；咨询电话：6639309、6633836、6633838、6639300、6639308、6633857；监督电话：6633835

区分需要协调的信访事项





群众到信访机构提出涉及多个部门职责范围的信访事项





领导或上级部门交办的重大信访事项





发生重大信访事项





信访机构协调所涉及的行政机关共同受理并督促解决





信访机构根据情况，协调有关部门到场处理并督促解决





协调涉及行政机关根据要求解决并反馈





信访人向信访机构提出信访事项





信访机构根据《信访条例》规定，向相关行政机关进行转送或交办





受理信访事项的行政机关依据《信访条例》规定的信访事项办事流程进行办理。





有关行政机关有下列情形之一的，信访机构进行督办：1、无正当理由未按规定的办理期限办结信访事项；2、未按规定反馈信访事项办理结果；3、未按规定程序办理信访事项；4、办理信访事项推拖、敷衍、拖延的；5、不执行信访处理意见；6、其他需要督办的情形。





根据督办情况提出建议，收到建议的行政机关30日内反馈，未采纳改进建议的应说明理由。





信访机构对在信访工作中推拖、敷衍、拖延、弄虚作假造成严重后果的行政机关工作人员，向有关行政机关提出给予行政处分的建议。





交办机关（单位）全程督办





办理、复查、复核结论按规定报告交办机关（单位）。交办机关（单位）审查后反馈意见





人访人不服，自收到处理意见30日内请求上一级机关（单位）复查





信访人全程查询





办理机关（单位）受理信访事项后一般60日内办结。60日内不能办结需书面通知信访人，并提出延期申请，经批准后可延长30天





办理机关（单位）收到信访事项15日内告知信访人是否受理，并与信访人签定《信访事项办理双向责任书》





办理机关（单位）





信访人提出信访事项





责任书副本报交办机关（单位）





中央、省、市、县区机关（单位）或信访工作机构交办信访事项





接图1-2





接图1-1





复查机关（单位）自收到复查请求30日内复查结论书面告知信访人





信访人不服，自收到处理意见30日内请求复查机关（单位）的上一级机关（单位）复核





复核机关（单位）自收到复核请求30日内，复核结论书面告信访人





信访人对复核结论仍不服的各级不再受理








