《机动车维修监管制度》
单位：滦平县运输管理所（章）
一、监督检查对象

从事机动车维修经营的经营者，以及实施对机动车维修企业管理的县级道路运输管理机构。

二、监督检查内容

（一）经营范围与期限

是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事机动车维修经营活动；《道路运输经营许可证》等有效期是否超期。

（二）经营条件

1.是否保持许可时所规定设备、人员、场地条件；

2.安全管理和安全生产条件是否到位。
（三）经营期限

《道路运输经营许可证》有效期。
（四）经营行为

1.是否超范围经营、是否擅自改装车辆；

2.服务公示、维修过程是否做好检验、质量保证期制度是否执行、是否按规定使用机动车维修竣工出厂合格证等；

3.是否建立并执行价格备案，在经营场所公示工时定额和价格标准；

4.是否制定公共突发事件应急预案；

5.是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息。

（五）县级道路运输管理机构是否按照省、市和县局部署或既定计划开展对经营者的监督检查。
三、监督检查方式

（一）县级道路运输管理机构对经营者：

1.到经营者的经营场所进行现场监督检查；

2.定期开展有关机动车维修企业质量信誉考核；

3.按规定抽查，或组织暗访、第三方检查等方式；

4.根据投诉举报开展执法检查。

按规定每年抽查不少于1次。

（二）县运管所对各级道路运输管理机构：

1.检查县级道路运输管理机构是否按照省、市和县局部署或既定计划开展对经营者的监督检查，听取汇报、查阅台账等；

3.社会监督内容调查：对信访、新闻媒体、12328等渠道反映的县履职不到位的情况进行核查。

县运管所对各级道路运输管理机构每年检查不少于2次。

四、监督检查措施

（一）县级道路运输管理机构对经营者：

1.查看有关道路运输经营许可证件；

2.查看相关管理制度及其落实情况；

3.检查相关经营行为及其台账；

4.检查相关经营人员、场地与设施。

（二）县运管所对各级道路运输管理机构：

制定全县机动车维修管理的相关工作计划与重点目标任务；组织相关专项培训班，对管理部门的业务知识进行更新和提升；组织召开相关专项研讨会，研究基层工作中的具体问题与对策；组织各地开展对口监督检查，督促各地加强对企业管理工作的指导、落实企业管理职责。

五、监督检查程序

（一）县级道路运输管理机构对监督检查工作进行统一部署，形成工作计划或方案。

（二）由县级道路运输管理部门或委托非属地道路运输管理机构的两人以上工作人员实施监督检查，向当事人出示工作证件，向有关单位和个人了解情况，查阅、复制相关资料，听取当事人的陈述与辩解。

（三）对监督检查过程中发现的问题，如不遵循工作规章制度等行为，检查人员进行研究讨论，确认证据、事实、法律依据、处理意见等。

（四）形成监督检查意见，如整改意见书。如有整改意见书，送达当事人，并监督其落实和执行。

六、监督检查处理

（一）县级道路运输管理机构根据《中华人民共和国道路运输条例》、《河北省道路运输条例》、《机动车维修管理规定》等有关法规规章规定，作出如下处理：

1.通报；

2.限期整改；

3.罚款；

4.吊销相关经营许可证件或者吊销相应的经营范围。

（二）县运管所对属地各级道路运输管理机构监督中发现问题的，视情采取如下处理：

1.口头批评教育；

2.通报批评；

3.要求立即整改或限期整改；

4.年度目标考核中扣除分数；

5.建议对违纪人员进行党纪或政纪处分；

6.涉嫌违法犯罪的，建议有关机关移送司法机关处理。
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