滦平县信访局责任清单

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任股室
	备注

	1
	负责县委、县政府及本局有关信访工作的重要文件起草工作；负责人事、劳资、党务、财务、固定资产管理、后勤事务工作；负责对带有倾向性、苗头性、普遍性的信访问题进行调研和提出对策建议；负责人民群众建议征集工作。负责对各乡镇（街道）和县直部门信访工作年度责任目标考核工作。


	负责局机关文书处理、机要、档案、保密工作；负责组织会议、上情下达及协调联络工作。
	办公室
	

	
	
	负责机关党务、人事、劳资、财务、固定资产管理、行政后勤工作。
	
	

	
	
	负责对带有倾向性、苗头性、普遍性的信访问题进行调研，综合分析全县信访形势及信访工作状况，及时向县委、县政府汇报并提出对策和建议。


	
	

	
	
	负责人民群众建议征集和上报工作。


	
	

	
	
	负责对各乡镇（街道）和县直部门信访工作年度责任目标考核工作。
	
	

	2
	负责接待到县委、县政府的信访群众，维护县委、县政府的正常的办公秩序；负责县委书记大接访及县级领导接访日的安排，通知各单位按照要求准时接访；负责到县联合接访中心信访群众反映信访问题的登记和录入工作。
	负责接待到县委、县政府上访群众，引导上访群众到县联合接访中心反映信访事项，维护县委、县政府的正常的办公秩序。
	联合接访中　　心

	

	
	
	负责县委书记大接访及县级领导接访日的安排，通知各单位按照要求准时到县联合接访中心接访。
	
	

	
	
	负责到县联合接访中心信访群众反映信访问题的登记和录入工作。
	
	

	3
	按照“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”的原则，负责处理上级转交办信访案件和本级信访案件的督察督办，负责网上信访信息系统信访案件的转交办和督查督办，维护网上信访的正常运转。
	负责市及以上要结果信访案件的督查督办，报送要结果信访案件的办理情况及录入信访信息系统工作。
 
	督查室 
 
	《信访条例》第三十三条规定：信访事项应当自受理之日起６０日内办结；情况复杂的，经本行政机关负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过３０日，并告知信访人延期理由。法律、行政法规另有规定的，从其规定。



	
	
	负责上级领导和县领导批示交办的信访案件的督查督办工作。
	
	

	
	
	负责本局转交办的信访案件的督查督办工作。

	
	

	
	
	负责上级转来信件和本级群众来信的转交办和督查督办工作。

 
	
	

	
	
	负责网上信访信息系统信访案件的转交办和督查督办工作，维护网上信访的正常运转。
	
	

	4
	 负责全县信访案件的复查和复核工作；负责对上级信访复核案件的协调沟通；负责网上信访信息系统复查复核信访案件的录入工作。
	负责受理信访人提出的信访复查事项。
 
	信访事项复查复核办公室
	《信访条例》第三十四条规定：信访人对行政机关作出的信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起３０日内请求原办理行政机关的上一级行政机关复查。收到复查请求的行政机关应当自收到复查请求之日起３０日内提出复查意见，并予以书面答复。

	
	
	负责对上级信访复核案件的协调沟通，完成上级交办的信访复核的各项工作。
 
	
	《信访条例》第三十五条规定：信访人对复查意见不服的，可以自收到书面答复之日起３０日内向复查机关的上一级行政机关请求复核。收到复核请求的行政机关应当自收到复核请求之日起３０日内提出复核意见。

	
	
	负责网上信访信息系统复查复核信访案件的录入工作。
	
	


滦平县信访局行政权力清单

单位名称：滦平县信访局
	行政权力类别
	项目编码
	项目名称
	实施主体
	承办机构
	实施依据
	实施对象
	办理时限
	收费依据和标准
	备注

	其他类

	9001
	信访事项的受理、交办、转送
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	群众来访接待股、联合接访中心、复查复核办公室、督办股
	2005年1月10日，国务院第431号令公布的《信访条例》第六条第一款
	有权处理的行政机关、社会团体和企事业单位
	15日
	否
	

	
	9002
	承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第六条第二款
	
	60日、情况复杂的可以延期30日
	否
	

	
	9003
	重要信访事项的协调处理
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第六条第三款
	
	承诺时限
	否
	

	
	9004
	督促检查信访事项的处理
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第六条第四款
	
	无
	否
	

	
	9005
	“三项”建议权（提出改进工作建议、完善政策解决问题建议、给予行政处分建议）
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第六条第五款、第三十六条、第三十七条、第三十八条
	
	无
	否
	

	
	9006
	对本级人民政府其他工作部门和下级人民政府信访工作机构的信访工作进行指导
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第六条第六款
	
	无
	否
	

	
	9007
	年度信访工作考核
	县委、县政府
	中共滦平县委信访局

滦平县人民政府信访局
	《信访条例》第七条、第八条
	
	法定时限
	否
	


事中事后监督管理制度
（职权名称：信访事项督查督办、信访事项复查复核）
单位：滦平县信访局
一、监督检查对象

信访事项转交办的责任单位、信访事项复查的复查单位。

二、监督检查内容

《信访事项双向责任书》、《信访事项处理意见书》、结案报告、《信访事项复查意见书》
三、监督检查方式

书面报送

四、监督检查措施

对上报的书面材料进行审核

五、监督检查程序

1、信访事项交办的责任单位7日内向县信访局报送《信访事项双向责任书》、在60日内报送《信访事项处理意见书》和结案报告。2、信访事项复查的责任单位30日内向县信访局报送答辩状。
六、监督检查处理

经审核不通过的《信访事项双向责任书》、《信访事项处理意见书》、结案报告、答辩状退回责任单位重新办理。
事中事后监督管理制度

（职权名称：信访工作先进集体和先进工作者评选表彰）

单位：滦平县信访局

一、监督检查对象

各乡镇（街道）和县直各部门。
二、监督检查内容

信访事项办理情况、领导干部接访情况、到县信访情况、越级上访情况及非访情况。

三、监督检查方式

信访局对乡镇（街道）和县直部门上报情况进行评查，并进行明察暗访。

四、监督检查措施

年终考核统计。

五、监督检查程序

听取各乡镇（街道）和县直部门的情况汇报；统计相关信访事项情况；年终考核。

六、监督检查处理

对在信访工作中做出优异成绩的单位或者个人，给予表彰。
填报人：杜建国     填报时间：2015年6月17日   联系电话：0314-8583364
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