
出租汽车行业监管与运行状况监管制度
单位： 滦平县运输管理所（公章）
一、监督检查对象
本辖区内从事出租汽车经营的经营者。
二、监督检查内容
按照《出租汽车经营服务管理规定》，《汽车运输业车辆技术管理规定》，《河北省道路运输管理条例》等相关法规和规定，对出租汽车行业进行监管。
（一）经营范围。
是否在许可经营范围内从事相应的出租汽车经营活动;

是否规范经营；
（二）经营条件。
1、有符合规定条件的驾驶人员和规定标准的车辆；
2、有健全的安全生产管理制度、服务质量保障制度以及相应的责任承担能力；
3、有与经营规模相适应的管理人员；
4、法律、法规规定的其他条件。
（三）经营期限。
客运出租汽车车辆经营年限不得超过八年。
（四）经营行为。
　1、持经注册的从业资格证上岗，并在车辆醒目位置放置服务监督标志；
2、按照规定使用客运出租汽车计价器；
　3、收取运费不得超过计价器明示的金额，但价格主管部门核准可以收取其他费用的除外；
　4、在核定的营运区域内营运，起讫点至少有一点在许可的经营区域内；
　5、不得途中甩客、故意绕道，未经乘客同意不得拼载，显示空车时不得拒绝载客；
6、是否为市民提供一个良好的出行环境和优质的运输服务；
7、是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息；
8、依法应当遵守的其他规定。
三、监督检查方式
对辖区内出租汽车的运营状况和服务质量开展抽查，每年不少于2次。
1、进行现场监督检查；
2、定期开展有关出租客运经营资质审验；
3、按规定抽查，或组织暗访、第三方检查等方式；
4、根据投诉举报开展执法检查。
5、社会监督内容调查：对信访、新闻媒体、等渠道反映的市、县履职不到位的情况进行核查。
四、监督检查措施
　对出租汽车的经营者和出租汽车的运行进行监督管理，努力推进全过程记录，对违法行为进行依法查处
五、监督检查程序
（一）查看有关道路运输经营许可证件；
（二）查看相关管理制度及其落实情况；
（三）检查相关经营行为及其台账；
（四）检查相关经营场地与设施；
（五）抽查出租汽车服务水平。
六、监督检查处理
（一）根据《出租汽车经营服务管理规定》，《汽车运输业车辆技术管理规定》，《河北省道路运输管理条例》等有关法规规章规定，对经营者可以作出如下处理：
1、通报；
2、限期整改；
3、罚款；
4、吊销相关经营许可证件或者吊销相应的经营范围。
（二）对本机构工作人员存在问题的，视情采取如下处理：
1、口头批评教育；
2、通报批评；
3、要求立即整改或限期整改；
4、年度目标考核中扣除分数；
5、建议对违纪人员进行党纪或政纪处分；
