	 四、公共服务事项

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	县属企业登记档案查询
	为社会公众查询县属企业档案提供服务
	县属企业档案室
	8586280

	2
	推进消费引导和教育
	为消费者提供消费信息，开展保护消费者权益的法律、法规和消费知识的宣传。
	县消协


	8587315

	3
	组织开展重点民生领域消费调查和评价活动
	组织对商品和服务的质量、价格、售后服务和消费者的意见进行调查、比较、分析、公布结果，为消费者提供信息和咨询服务。参与有关行政部门对商品和服务的监督、检查，针对重点消费领域，反映消费者需求，力促行业规范，发布消费警示和提示。
	
	8587315

	4
	“3·15”国际消费者权益保护日宣传咨询服务活动
	宣传《消费者权益保护法》等法律法规，开展消费教育引导活动，提供消费者现场咨询，接受消费投诉举报。
	
	8587315

	5
	法律、法规、政策咨询
	开展有关市场监督管理的法律、法规、政策的宣传和咨询工作
	政策法规股
	8588090

	6
	12315消费申诉举报咨询
	接受消费者消费纠纷申诉、举报和相关咨询
	县消协


	8587315

	7
	调处消费纠纷
	受理消费者投诉和咨询，组织争议双方开展调解
	
	8587315


