城市客运从业人员从业资格培训考核监管制度
单位： 滦平县运输管理所 （公章）
一、监督检查对象
本辖区内取得道路运输从业资格证件的城市客运从业人员。
二、监督检查内容
根据《道路运输从业人员管理规定》、《道路运输经理人职业能力评价管理规定》、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》等有关法规规章规定对从业资格申请人的资格审查、培训、考试、管理等工作情况进行检查，具体包括：
（一）申请人的资格条件合法性；
（二）培训管理、考试管理、档案管理、日常管理等工作规范性；
（三）具体行政行为的合法性和适当性；
（四）行政执法监督制度建立健全情况；
（五）法律、法规、规章的施行情况；
（六）涉及行政复议、行政诉讼、行政赔偿、向司法机关移送案件等有关情况；
（七）其他需要监督检查的事项。
三、监督检查方式
（一）根据省级部门制定的从业人员资格考试规范，组织贯彻实施。
（二） 年度目标责任考核；
（三）从业人员考试工作评议考核，案卷评查；
（四）检查各机构是否按照市局部署、既定工作要求、计划等开展从业人员资格考试工作，听取汇报、查阅台账等；
（五）社会监督内容调查：对信访、新闻媒体、实名举报等渠道反映的履职不到位的情况进行核查。
四、监督检查措施
（一）查看相关管理制度及其落实情况；
（二）检查从业资格考试系统使用情况，抽查考试视频，检查考试台账；
（三）检查相关考点与考试设备设施情况。
五、监督检查程序
（一）道路运输管理机构对监督检查工作进行统一安排，建立辖区内从业人员考试基本检查档案；
（二）属地道路运输管理机构对下属运管机构及考试点实施监督检查；
（三）形成监督检查意见，如整改意见书或行政处罚决定书等，送达当事人，并监督其落实和执行。
六、监督检查处理
根据《道路运输从业人员管理规定》、《道路运输经理人职业能力评价管理规定》、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》等有关法规规章规定，对有不按规定的条件、程序和期限组织从业资格考试的，发现违法行为未及时查处的，索取、收受他人财物及谋取其他不正当利益的，以及其他违法行为的，视情采取如下处理：
（一）口头批评教育；
（二）通报批评；
（三）要求立即整改或限期整改；
（四）年度目标考核中扣除分数；
（五）建议对违纪人员进行党纪或政纪处分；
（六）涉嫌违法犯罪的，移送司法机关处理。
