
序号 管理事项 涉及部门 职责分工 相关依据 备注

1
采暖
供热

区城管局 负责辖区集中供热协调服务方面工作

《新华区2021-2022采暖季
供热运行保障方案》

《新华区供热保障领导小
组办公室关于做好各类供
热问题协调处置的通知》

各街道 属地内供热矛盾、举报、投诉

区住建局
无验收手续交房用热问题；物业自行管理的换热站或锅炉房问题；供热施工与物业矛
盾问题；2018年4月之前各类资金、矛盾纠纷

区市监局（物价
局）

收费标准问题；设备或管道质量问题

区发改局 气源保障问题；2016、2017年双代施工质量问题

区卫健局 医院、卫生院、各类卫生机构供热问题；

区教育局 学校、幼儿园、各类教育机构供热问题

区民政局 养老院、敬老机构供热问题；困难、救助人群供热问题

区人社局 施工欠薪问题

区财政局 相关供热资金筹备拨付
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2 渣土车

区城管局 负责对渣土运输车辆进行检查，并对违规运输行为依法依规进行处罚。

《新华区规范建筑渣土运
输工作实施方案》

区住建局

负责加强对建设工地的管理，做好渣土出场各项检查；督导建设单位在出入口道路进
行硬化；负责加强工地冲洗设施建设；建立车辆冲洗登记制度，对每一辆出场车辆进
行冲洗并登记；负责保障建设工地视频监控设备的完好率；督促建设单位及时修复完
善工地视频监控设备。

新华公安分局 负责渣土运输领域违法犯罪行为的打击查处。
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